ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS

Términos y Condiciones del Sorteo de Gift Cards -
Autopista Vespucio Oriente (AVO1)

1. Descripcion General

Sociedad Concesionaria Autopista Vespucio Oriente S.A. (AVO1) llevara a cabo una encuesta de
satisfaccidon dirigida a los usuarios que hayan utilizado los distintos canales de atencion. Entre todos
los participantes que respondan la encuesta, se sortearan 3 (tres) gift cards, cada una por un valor
de $30.000.

2. Participacion en el Sorteo

Participaran en el sorteo, los usuarios contactados por la empresa encargada de realizar la
encuesta de satisfaccidn, que hayan completado el 100% de la encuesta de satisfaccidn, quienes
ingresaran de manera automatica para participar en el sorteo, de manera gratuita y voluntaria.

3. Fecha del Sorteo

El sorteo se realizara el dia 6 de agosto mediante un mecanismo automatizado de seleccion
aleatoria.

Los ganadores seran seleccionados de manera aleatoria entre todos los participantes que hayan
respondido la encuesta.

4. Anuncio de Ganadores

Los nombres de los ganadores seran publicados en la pagina web de AVO1.

Adicionalmente, los ganadores seran contactados telefénicamente.

5. Entrega de Premios

Las gift cards seran enviadas a los ganadores en un plazo de 48 horas luego de haber sido
contactados.

AVO1 no sera responsable de los términos y condiciones de la casa comercial emisora de la gift
cards, asi como tampoco de los dafios, de cualquier naturaleza, directos, indirectos y/o
circunstanciales, ya sean inmediatos o diferidos, que se puedan derivar o surgir como consecuencia
de la entrega y/o uso del premio respectivo. El uso del premio es de exclusiva responsabilidad de los
ganadores. Se entendera que la aceptacién del premio por parte del ganador implicara, para todos
los efectos legales, una renuncia a cualquier reclamacidon posterior o accién legal, judicial o
extrajudicial en contra de AVO1.



Los ganadores deberdn proporcionar una direccion vélida para la entrega de las gift cardsl, siendo
los participantes los Unicos responsables de entregar sus datos de contacto y/o domicilio
correctamente. En el caso que dichos datos no sean proporcionados debidamente, se entendera que
el ganador renuncia al beneficio, por lo que, AVO1 realizara un nuevo sorteo y/o asignacion a otro
usuario que cumpla con los requisitos de las presentes bases, hasta cubrir la entrega total de los
premios y/o asignaciones.

Por el hecho de aceptar el premio y/o la asignacion, el ganador consiente libre y expresamente en
aceptar integramente el contenido de las presentes bases, y en tal sentido autoriza a AVO1 el
traspaso de sus datos y antecedentes personales sin tener que realizar ningun tipo de pago o
compensacion, ni adquirir responsabilidad alguna al respecto.

El ganador se compromete a asistir a eventuales eventos de entrega de premios y autoriza el uso de
su imagen, sea a través de fotografias o videos, con fines promocionales, sélo en lo que dice relacién
con su participacién en el concurso objeto de las presentes BASES.

En virtud de esta autorizacién, el ganador no tendra derecho a indemnizacién, pago o
contraprestacion alguna por la difusion y/o utilizacion de sus datos personales o imagen
mencionados precedentemente y por anuncio de ganadores

6. Disposiciones Finales

Al participar en la encuesta y el sorteo, los usuarios aceptan estos términos y condiciones.

AVO1 se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento,
publicando las modificaciones en su pagina web.



